
ExVoIP PBX

il centralino telefonico...
automatico

intelligente

evoluto
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ExVoIP - Architettura
• Installazione in cloud
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• Installazione locale, con gestione linee urbane con adattatori FXO

• Installazione in cloud con backup locale

• Gestione automatica (OneLook) sistema di backup, con presa in carico 

derivati locali e deviazione di chiamata dal cloud verso linee di sopravvivenza 

locali

• Compatibilità con tutti i telefoni standard sip e Cisco

• Possibilità di riutilizzare telefoni bca esistenti mediante adattatori FXS



L'utente fissa 
autonomamente 
appuntamenti o 

prenotazioni, libero 
dai vincoli di orario 

segreteria.

Estende le possibilità 
di un comune IVR a 
toni grazie al voice-

recognition e 
all'intelligenza 

artificale

Pianifica chiamate 
automatiche a clienti 

o fornitori per                                         
sondaggi, 

comunicazioni o 
customer-

satisfaction

Proietta le capacità 
del centralino 

telefonico, mediante 
tecnologia chat-bot, 
sul noto sistema di 

messaggistica

Trasferisci tutte le 
potenzialità del tuo 
telefono desktop, 

collegato al centralino 
exVoip, sul tuo 

smartphone e portati 
ovunque: 

rubrica aziendale, 
trasferimenti di 

chiamata, audio e video 
conferenza, 

chat con i colleghi.

ExVoIP PBX
I nostri punti di forza

Agenda IVR Voice AutoCall WhatsApp exVoipAPP

sito web: exvoip.it
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Servizi Avanzati
• Gestione Posto Operatore

• IVR Voice Evoluto

• AutoCall

• Rubrica Condivisa

• App (Mobile, softphone, 

ExVoIPCA)

• Qr Code
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Gestione Posto Operatore
• Gestione dinamica della coda 

operatore

• Possibilità di Log in e Log out 

automatico o manuale

• Possibilità di seguire il Live del 

flusso di chiamate in ingresso

• Annuncio posizione in coda

• Tempo medio di attesa dinamico

• Pannello Live Posto Operatori

• Reportistica automatica o manuale

secondo indici di riferimento specifici
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IVR Voice Evoluto
• Riconoscimento vocale di parole 

chiave nel contesto della 
conversazione 

• Instradamento vocale a specifico 
operatore (nome, cognome), gruppo di 
risposta (amministrazione, assistenza) 
o messaggi di risposta automatici 
contestualizzati

• Personalizzazione messaggi vocali di 
risposta da testo scritto o caricamento 
di messaggi già disponibili
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AutoCall
• Chiamate massive a gruppi di 

contatti secondo calendarizzazione

• Esito chiamata

• Valutazione della chiamata

• Programazione tentativi di chiamate

• Reportistica
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Rubrica Condivisa
• Elenco contatti interni ed esterni

• Consultazione da telefono, 
ExVoIPCA, dashboard, app mobile, 
SoftPhone

• Consultazione da comandi vocali
• Gestione contatti recapiti multipli 

per singolo contatto
• Esempio «Vorrei parlare con 

Mario Rossi»
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App 
• Mobile (exvoipapp)

• Con Rubrica condivisa
• Trasferimenti di chiamata
• Audio/Video Conference
• Messaggistica
• Chiamate recenti

• SoftPhone
• Telefono su pc

• ExVoIPCA
• Integrazione tra telefono e pc
• Chiamate recenti
• Rubrica Condivisa
• Rubrica Personale
• Chat con interni aziendali
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22:00 



QrCode ExVoIP 

Assistenza clienti automatizzata01

Servizi di prenotazione o acquisti02

Supporto e guida ai prodotti03Più semplice da condividere;

Personalizzabile in base alle tue 
esigenze

Ad esempio:

Può quindi semplificare l'accesso a servizi, migliorare l'interazione con i 

clienti e automatizzare una varietà di processi, dall'assistenza clienti al 

marketing.

ExVoIP genera QrCode adatti 
alle tue esigenze 

Es. QrCode generato per la 
condivisione di questa 
presentazione 
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QrCode Configurazione
• Peremette la creazione di due tipi di 

QrCode:
• Text/HTML: bisogna compilare il 

campo apposite con le 
informazioni di interesse

• URL: bisogna inserire l’url a cui si 
vuole puntare
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ExVoIP: Servizi
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Integrazione con GLPI
• Exvoip – CH0 - Imbus - consentono 

di creare un anello che si integra con 
i software cliente

• Tutte le informazioni presenti in CH0 
(stato, note e chiusure) vengono 
riportate automaticamente su GLPI

• Esempio: GLPI per ASP 
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• Possibilità di poter aprire un ticket 
come segnalazione urgente 
(bloccante)



0 Comunicazioni perse Mail

Telefonate

ExVoIP PBX WhatsApp
Pensato per gestire non solo le 

telefonate
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Esempi funzionalità in demo:

• Esempio 1: “Salve vorrei un preventivo per una nuova auto” 

• Esempio 2: ”Ciao vorrei parlare con Marco”

• Esempio 3: “Buongiorno, avrei necessità di prenotare un tagliando per la mia 

auto”

Come comunichiamo:

• Telefono

• Whatsapp

• Mail

Apertura ticket tramite mail

• Gestione inoltro mail su time blocking 

• Ad esempio: assistenza@bresi.it

ExVoIP 
PBX

Video per l’apertura dei ticket

Numero di telefonico demo: 09711610153

Apertura ticket tramite QrCode.  

Esempio WhatsApp
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Time Blocking
1. Raccoglie le informazioni nuove e in copia da altri colleghi

2. Puoi stabilire la periodicità giornaliera, settimanale e mensile

3. Ogni attività può essere CHIUSA, SPOSTATA, SOSPESA o 

messa in PENDING

4. Il calendario è condiviso con tutti secondo i permessi. Quì è 

possibile trovare mail, chiamate, ecc... a noi indirizzate.

5. Cartella NOTE

Video time blocking
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• Si riceve una comunicazione 
tramite mail 

• E’ possibile assegnarsela 
direttamente sul proprio 
time-blocking aggiungendo  
un tag speciale e girando la 
stessa ad un indirizzo mail 
specifico 

tag speciale *numero interno* 
Es. *205* 

Gestione Time Blocking - Es. Mail
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22:00 

• Viene assegnata in 
automatico al time blocking  
del reparto di riferimento 

⚬ Impossibile perdere una 
comunicazione

Reminder delle tue attività
te lo ricorda:

• all’orario prestabilito
• se non chiuso:

⚬ alle 12 e alle 16:30
⚬ il giorno dopo

Campo note da poter 
utilizzare per gli appunti 
in qualsiasi instante 

E’ possibile effettuare un 
assegnazione ad un altro 

utente

• Si riceve una comunicazione 
fuori orario di lavoro tramite 
WhatsApp, Mail o Telefonate

⚬ Es. tramite Whatsapp

Gestione Time Blocking - Es. WhatsApp
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DEEP WORK
IL POTERE DELLA REGOLARITÀ NELLA RIPETIZIONE

Cosa definisce?
• Definisce le attività che ciclicamente bisogna 

effettuare nei vari giorni della settimana

Il GTD?
• Definisce le istruzioni precise da seguire per 

effettuare le attività del deep work

Qual è la sua utilità?
• Permette di organizzare e rendere funzionale il 

tempo di lavoro 
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Time Blocking: statistiche

• E’ possibile visualizzare 
le statistiche delle 
attività in gestione ad 
ogni utente, in base 
allo stato di 
lavorazione 

• E’ possibile ricevere dal 
sistema un allert, ad 
una mail specificata, 
quando un utente 
eccede un  prestabilito 
numero di attività in un 
dato stato 
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Exvoip - ch0 - Imbus - consentono di creare un 
anello che si integra con i software cliente

Alcuni esempi:

1.GLPI Es. Azienda Sanitaria

2.Visual Es. AutoElite

3.Navision Microsoft, gestione call center e 
autolettura Es. Acquedotto

4.software proprietario Es. Cassa Edile Puglia

Non costringiamo a cambiare i sistemi siamo noi 
che li integriamo

SOFTWARE 
CLIENTE

Integrazioni software

IMBUS
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