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VolP
EXxXVOoIP - Ari

® Installazione in cloud
® Installazione locale, con gestione linee urbane con adattatori FXO
®  Installazione in cloud con backup locale
®  Gestione automatica (OneLook) sistema di backup, con presa in carico
derivati locali e deviazione di chiamata dal cloud verso linee di sopravvivenza
locali
®  Compatibilita con tutti i telefoni standard sip e Cisco
)

Possibilita di riutilizzare telefoni bca esistenti mediante adattatori FXS
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L'utente fissa
autonomamente
appuntamenti o

prenotazioni, libero
dai vincoli di orario
segreteria.

ExXVolP PBX

| Nnostri punti di forza

IVR VVoice

Estende le possibilita
diun comune IVR a
toni grazie al voice-

recognition e
allintelligenza
artificale

sito web: exvoip.it

AutoCall

\§

Pianifica chiamate
automatiche a clienti
o fornitori per
sondaggi,

comunicazioni o
customer-
satisfaction

VWhatsApp

Proietta le capacita
del centralino
telefonico, mediante
tecnologia chat-bok,
sul noto sistema di
messaggistica

exVoipAPP

Trasferisci tutte le
potenzialita del tuo
telefono desktop,
collegato al centralino
exVoip, sul tuo
smartphone e portati
ovunque:
rubrica aziendale,
trasferimenti di
chiamata, audio e video
conferenza,
chat con i colleghi.




VolP o |
Servizi Avanzati

* Gestione Posto Operatore
* |VR Voice Evoluto
* AutoCall

e Rubrica Condivisa

* App (Mobile, softphone,
ExVolPCA)
Qr Code




VolP

5esbi

+ Gestione dinamica della coda
operatore
* Possibilita di Log in e Log out
automatico o manuale
» Possibilita di seguire il Live del
flusso di chiamate in ingresso
* Annuncio posizione in coda
* Tempo medio di attesa dinamico
» Pannello Live Posto Operatori
* Reportistica automatica o manuale

secondo indici di riferimento specifici

ne P

SCO

& Audio Conference >

€ Video Conference

¢

Auto Call

Sms

Virtual Fax

WhatsApp

Voice Mail

Agenda

> Live

> Configura

> Report

®

«

Dialplan

Interfono

>

>

>

Tipo squillo: Pioggia
Range statistiche (ore)

1

Segui il live

Estensione ~ Descrizione ~ Stato

204 Maria

208 Loredana

In coda

Chiamate perse

Disponibile
Dispanibile

Ora v

»0s

-0

Perse

peratore

«0s

Comversarions

+0.0%

Sarvice leved

- Chiamante ~ Risposte ~ Conversazione

0 00:00:00

Chiamante ~

Chiamante ~ Attesa ~  Motiva

Inattivita ~
01:0000
61:00:00

Attesa &



VolP

I\VVR VVoice Evoluto

. . . 1100 - Menu Principale v

* Riconoscimento vocale di parole g dgenca -

chiave nel contesto della — N

conversazione —_— —

. & interfono

» Instradamento vocale a specifico ' DU [Ter—"— oo

ope ratore (nom e, Cog n Om e) ) g ru ppo d I salve, [NOME], & in linea con bresi, digitare l'interno desiderato, :Op!;ll szgnal:.a:usncn‘ pr:nu:ﬂam i n:me ﬂel:a'pemn‘na

. . . . . se conosciuto, oppure esiderata, o dire per cosa ha chiamato. Per segnalazioni
r|sposta (amm'n'strazlone’ asslstenza) s oo problemi sul centraline, dica, “centralino, o guasto®, al termine,

premere cancelletto

0 messaggi di risposta automatici @ . ’
contestualizzati 9 Teecmon “Me HM@
+ Personalizzazione messaggi vocali di % waten el
risposta da testo scritto o caricamento = i b prere
di messaggi gia disponibili 0 b
& Trunk > “
& Disa Usa file

<> Scripting




VolP

AutoCal

* Chiamate massive a gruppi di
contatti secondo calendarizzazione

» Esito chiamata
» Valutazione della chiamata
* Programazione tentativi di chiamate

* Reportistica

8 dloni >

Meni

© Cambia Tenant >
v Servizi
@ Home
QY Traffico
Rubrica
© Audio Conference >

© video Conference >

> Pianifica
> Visualizza

> Configura

Auto Call >> Visualizza

Scadute

D NOME
S372 prova

S371  provachiamata

Auto Call >> Report >> ID:5372

P 000/0] —— )

D NOME

242006 rossimario

NUMERD

43912245678

Tasti abilitati: 12

DATACHIAMATA

20241105 122829

DATA INIZIO

0571112024 12:30

051172024 12:26

AZION|



VolP

Rubrica C

* Elenco contatti interni ed esterni

» Consultazione da telefono,
ExVoIPCA, dashboard, app mobile,
SoftPhone

» Consultazione da comandi vocali
» Gestione contatti recapiti multipli
per singolo contatto
* Esempio «Vorrei parlare con
Mario Rossi»

Nndivisa

SRES!
Andrea Rocco »
@ Tenant

& utenti

€ Ccambia Tenant >
v servizi

@ Home

Q@ Traffico

© Audio Conference >

Rubrica

Tipo

Company

+ nominativo

Bresi
BRESISRL
Bresi sl

Bresi sl

Bresisrl

Bresi Sl

Bresi srl

Bresi Sri
Centatti: 651

Nomee.. ~
filra..

Bartolotta Rob...

Ceppagha Rice...
Orlando Franc...
Raguso Pietro
Gaetano Triano
Marco Silea

Dompietro Fra...

ANtonio Santa...

Lorenzo Carbo...

Donato Sileo
Donato Carlucci
Santarsiero Sa..,
Andrea Basile
Paride Palum...

Mario Cuccu

Telefono  «
filtra...
Agiendsle 379.
Asiendale 392...
Aziendale 373..
Aziendale 302..
Aziendale 333...

Aziendale 327...

Aziendale 334...

Aziendale 320...

Aziendale 375...

Agiendale 348...

Mobile -
filra...
Personale 324...
Personale 320...
Personale 349..
Personale 389..
Personale 339...
Personale 375...
Personale 327...
Personale 320..
Personale 347...
Personale 392
Personale 339...
Personale 348
3284972266
Personale 328...
Personale 388...
Personale 393...

A~ Email “ Indirizzo ~ Cita 4 Categor.. « Categor...
filtr filtra.. filra... filtra... filtra... filra...
Crotone:
Martina Frane...
Pietragalla (PZ)
Potenza
Martina Franc...
Potenza
0971, Ce
3343 Taranto
0971.. lorenzo.carbo... Via PomteNov.. Potenza
donato silec@... Potenza

~ Categor.. =~
filra...

- oW ow oW oW oW om omow N ow W W W oW W



VolP
APP

* Mobile (exvoipapp)
* Con Rubrica condivisa
» Trasferimenti di chiamata
* Audio/Video Conference
* Messaggistica
» Chiamate recenti

+ SoftPhone
» Telefono su pc

 ExVolPCA
* Integrazione tra telefono e pc
» Chiamate recenti
* Rubrica Condivisa
* Rubrica Personale
* Chat con interni aziendali

;
€ £xVoipCA v 2.2.8797.20071

(') Registro Preferti Rubrica personale Rubrica condivisa Chat

10/09/2024 14:54 We

v) [orama ]

Dispositivo
Integrazione crm
Popup

Verifica aggiornamento
Info

Esci




VolP

ExVolP genera QrCode adatti
alle tue esigenze

¢ Es. QrCode generato per la
condivisione di questa
presentazione

Piu semplice da condividere;

Personalizzabile in base alle tue

esigenze

QrCode ExVolP

Ad esempio:

O1 Assistenza clienti automatizzata

O=  Servizi di prenotazione o acquisti

O3  Supporto e guida ai prodotti

Puo quindi semplificare I'accesso a servizi, migliorare l'interazione con i
clienti e automatizzare una varieta di processi, dall'assistenza clienti al

marketing.

10




%/‘KQHP

0de Configurazion
= a -
rCode igurazione
« Peremette la creazione di due tipi di -
QrCode:
+ Text/HTML: bisogna compilare il
campo apposite con le Benvenuti nel futuro

informazioni di interesse
* URL: bisogna inserire I'url a cui si
vuole puntare

il centralino telefonico...
intelligente
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olP

ANPR  >> Accessi

1- Telecamera 1

PORTA  ESITO
2 Success
1 Success

2 Success

1 Success

2 Success

1 Success

2 Success

1 Success
2 Success
1 Success
1 Success
2 Success
1 Success

2 Success

Success

DATA E ORA

NOME

—x Vol

P Servizi

ID CARTA O TARGA

AA000BB

TIPO ACCESSO

Card

Card

Card

Card

Card

Card

Card

Card

Card

Card

Remote

Card

Card

Card

Card

6 ¢

13@

Home

Traffico

Rubrica

Audio Conference

Video Conference

Auto Call

Sms

Virtual Fax

WhatsApp

Voice Mail

Agenda

Code

Dialplan

>

14 'R _interfono
CE citofoni Fanvil
16 <& o0
17 © Blackiist
18 @ Time Conditions

19 @ IVRVoice
20 % vRToni

21 N* Gruppi

22 0O Estensioni
23 @ Trunk

24 & Disa

25 <> Scripting
26 3 Musicon Hold

27 & whitelist

12



VolP

INntegrazione con GLPI

* Exvoip — CHO - Imbus - consentono R _— o oo g———
di creare un anello che si integra con e o] & o] %) e o[G0 et (s )

i software cliente

17579 | Hampante La stampanie
fuori servizio | non funziona

12/11/2024 15:44:04

» Tutte le informazioni presenti in CHO
(stato, note e chiusure) vengono
riportate automaticamente su GLPI

» Esempio: GLPI per ASP

» Possibilita di poter aprire un ticket
come segnalazione urgente
(bloccante)

Smart Fiters >>>>




VolP

—xX\ Ol

Pensato per gestire non solo le

telefonate

)

)

0 Comunicazioni perse

‘ Mail

‘ Telefonate

} WhatsApp @

\

14



VolP
ExXVoIP
PBX

Come comunichiamo:

» Telefono
» Whatsapp
N\ ET

Video per I'apertura dei ticket

\)
Numero di telefonico demo: 09711610153 \
Esempi funzionalita in demo:
» Esempio 1: “Salve vorrei un preventivo per una nuova auto”
+ Esempio 2: "Ciao vorrei parlare con Marco”
+ Esempio 3: “Buongiorno, avrei necessita di prenotare un tagliando per la mia

auto”

E: 000

Apertura ticket tramite QrCode.

Esempio WhatsApp

=12

Apertura ticket tramite mail

+ Gestione inoltro mail su time blocking

+ Ad esempio: assistenza@bresi.it

15



VolP

Time Bl

CKINg

1. Raccoglie le informazioni nuove e in copia da altri colleghi

2. Puoi stabilire la periodicita giornaliera, settimanale e mensile

3. Ogni attivita puo essere CHIUSA, SPOSTATA, SOSPESA o
messa in PENDING

4. |l calendario & condiviso con tutti secondo i permessi. Qui &
possibile trovare mail, chiamate, ecc... a noi indirizzate.

5. Cartella NOTE

e
© 040 Chincchire Zaro (1RESY - [Toma-Biocking)




VolP

* Siriceve una comunicazion
tramite mail

 E' possibile assegnarsela
direttamente sul proprio
time-blocking aggiungendo
un tag speciale e girando la
stessa ad un indirizzo mail

specifico

Gestione Time Blocking - Es. Mall

Uente

Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi

e

« ottobre 2024 ) commerciALE Bl e o e Q 2 Ul o e

" 15 16 17 18

| 21 22 23
- FWD: PROVA TIME
BLOCKING (ASSEGNATA)

17



\%/?QUP Gestione Time Blocking - Es. WhatsApp

@ crocn

& Otobre 2024 P mmisTRAZIONE SE$ — | RS
ercoledi

.o . . Campo note da poter -
* Siriceve una comunicazione . ) )
utilizzare per gli appunti
fuori orario di lavoro tramite in qualsiasi instante

WhatsApp, Mail o Telefonate |

o Es. tramite Whatsapp
« Viene assegnata in

automatico al time blocking
E’ possibile effettuare un

del reparto di riferimento oA
e assegnazione ad un altro

o Impossibile perdere una
comunicazione

Reminder delle tue attivita
te lo ricorda:
« all'orario prestabilito

« se non chiuso:
o alle12ealle 16:30
o il giorno dopo




VolP
DEEP WORK

IL POTERE DELLA REGOLARITA NELLA RIPETIZIONE

Cosa definisce?
 Definisce le attivita che ciclicamente bisogna
effettuare nei vari giorni della settimana

Il GTD?
« Definisce le istruzioni precise da seguire per
effettuare le attivita del deep work

Qual e la sua utilita?
* Permette di organizzare
tempo di lavoro

!Mmmm.mm

Uerte
A inatallato

“*FINE**

Lunedi GTD
(Getling Things Done) (sistema di gestione del lempo e di organizazzione delle proprie attivita)
N

2)
3)
4)
5)

**FINE**

)
2)
3)

)

[ﬂaned‘l Deep Work
1
5)

**FINE**

Martedi GTD
(Getling Things Done- sistema di geslione del lempo e di organizazzione delle proprie atlivitd)

19



VolP

Time Blocking: statistiche

Export
Tipo Statistica Periodo Dal AN Utente
dettagliate per stalo avanzamento e squadra ~ Oggi v | 211072024 )~ | (211102024 [+ | |- Quaisiasl ~
* E' possibile visualizzare 0150
 SOSPESA
) ) N PRESA IN CARICO
le statistiche delle =

I CREATA

attivita in gestione ad
ogni utente, in base
allo stato di
lavorazione

 E' possibile ricevere dal
sistema un allert, ad
una mail specificata,

quando un utente
eccede un prestabilito

. numero di attivita in un

20
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CHO CHIACCHIERE ZERO
wversione 1.0.9061.27859 del 22/10/2024

Agé
Vo

BRESI

©2018 by Lorenzo Carbone for BRES! s

\IMBUS

SOFTWARE

e

4
(

razioni software

Exvoip - chO - Imbus - consentono di creare un

anello che siintegra con i software cliente

Alcuni esempi:

1.GLPI Es. Azienda Sanitaria

2.Visual Es. AutoElite

3.Navision Microsoft, gestione call center e
autolettura Es. Acquedotto

4.software proprietario Es. Cassa Edile Puglia




